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คาํแนะนําเกีย่วกบัการร้องเรียน 

สภาวชิาชีพกจิการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) (สภส) 

 The Professionals of Broadcasting Council (Thailand) (PBC) 

 

1. การยืน่เร่ืองร้องเรียนต้องกระทาํภายใน 30 วนันับแต่วนัทีมี่การทาํให้เกดิความเสียหาย 

ผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทาํของสมาชิกของสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและ

การกระจายเสียง (ประเทศไทย) อาจดาํเนินการยืน่เร่ืองร้องเรียนพร้อมกบัพยานหลกัฐาน (ถา้มี) ต่อสภาวิชาชีพ

กิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง) ดว้ยตนเองภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีมีการทาํใหเ้กิดความเสียหาย 

2. วธีิการยืน่เร่ืองร้องเรียน 

การยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) นั้น อาจ

กระทาํไดด้ว้ยตนเองหรือมอบอาํนาจใหแ้ก่ผูอ่ื้นโดยวิธีการดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ยื่นด้วยตนเองท่ีศูนยรั์บเร่ืองของสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง 

(ประเทศไทย) 

 2.2 ทางไปรษณีย ์โดยทาํหนงัสือถึง “ศูนยรั์บเร่ืองของสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจาย

เสียง (ประเทศไทย)  สภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) 154 ลาดพร้าว 107 

คลองจัน่ บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 โทร. 02-731-0630 ต่อ 223 โทรสาร. 02-731-3684 

 2.3 ทางเว็บไซต์ของสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) ท่ี 

http://www.pbcthailand.com/complaint.php  หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ในกรณีท่ียืน่เร่ืองร้องเรียนทางเวบ็ไซต ์หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ผูร้้องเรียนจะตอ้งระบุท่ีอยู่

ตามจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และดาํเนินการลงลายมือช่ือในสาํเนาหนงัสือร้องเรียน และส่งสาํเนาดงักล่าวทาง

ไปรษณียต์อบรับลงทะเบียนมายงัศูนยรั์บเร่ืองภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีไดย้ื่นเร่ืองร้องเรียนผ่านทางเวบ็ไซต ์

หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ผูร้้องเรียนตอ้งแนบสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

หรือสาํเนาหนงัสือเดินทาง หรือสาํเนาบตัรหรือหนงัสืออ่ืนใดท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐมาพร้อมกบัหนงัสือ

ร้องเรียนดว้ย 
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ในกรณีท่ีรับมอบอาํนาจใหด้าํเนินการยืน่เร่ืองร้องเรียนแทนผูอ่ื้น ใหแ้นบหนงัสือมอบอาํนาจใหย้ืน่เร่ือง

ร้องเรียนพร้อมสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน หรือสาํเนาหนงัสือเดินทาง หรือสาํเนาบตัรหรือหนงัสืออ่ืนใดท่ี

ออกโดยหน่วยงานของรัฐซ่ึงเป็นของผูม้อบอาํนาจและผูรั้บมอบอาํนาจมาดว้ย 

3. การบรรยายรายละเอยีดของเร่ืองร้องเรียนและพยานหลกัฐานที่เกีย่วข้อง (ถ้ามี) และคําขอหรือความ

ประสงค์ของผู้ร้องเรียน 

ในส่วนของรายละเอียดของเร่ืองร้องเรียนและพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) นั้น ให้บรรยายโดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1 บรรยายกระทาํ ขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ทั้งหมดเก่ียวกบัการกระทาํความผิดของผูถู้ก

ร้องเรียนท่ีเป็นเหตุให้ผูร้้องเรียนไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายท่ีพอเขา้ใจได ้อาทิ เช่น การกระทาํความผิด

ของผูถู้กร้องเรียนเกิดข้ึนเม่ือวนั/เดือน/ปี และเวลาใด หรือช่วงระยะเวลาใด หรือการกระทาํความผิดของผูถู้ก

ร้องเรียนเกิดข้ึน ณ สถานท่ีใด เป็นตน้ 

 3.2 บรรยายความเดือดร้อนหรือเสียหายทั้งหมดท่ีผูร้้องเรียนไดรั้บ  

 3.3 ระบุพยานหลกัฐาน (ถา้มี) อาทิ เช่น มีประจกัษพ์ยานรู้เห็นเหตุการณ์หรือไม่ ระบุช่ือ-สกุล

และท่ีอยูใ่หช้ดัเจน หรือมีพยานเอกสารหรือไม่ ถา้มีสามารถนาํมาใหไ้ดห้รือไม่ หรือใหร้ะบุว่าพยานเอกสารอยู่

กบัผูใ้ด ระบุช่ือ-สกลุ และท่ีอยูใ่หช้ดัเจน เป็นตน้ และแนบพยานหลกัฐานดงักล่าวมาพร้อมกบัหนงัสือร้องเรียน 

ในส่วนของคาํขอหรือความประสงคข์องผูร้้องเรียนนั้น ใหบ้รรยายวา่ ตอ้งการใหส้ภาวิชาชีพกิจการการ

แพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) ดาํเนินการแกไ้ขเยียวยาหรือบรรเทาความเสียหายของผูร้้องเรียน

อยา่งไร ภายในระยะเวลาใด หรือตอ้งการใหผู้ถู้กร้องเรียนไดรั้บการลงโทษอยา่งไร เป็นตน้ 

4. ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน 

การจดัทาํหนงัสือร้องเรียน ผูร้้องเรียนไม่จาํเป็นตอ้งทาํตามรูปแบบของตวัอยา่งหนงัสือร้องเรียนท่ีสภา

วิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) จดัทาํไว ้แต่ควรมีเน้ือหาสาระสาํคญัครบถว้น

ตามท่ีระบุไวน้ี้ เพื่อประโยชน์แก่การพิจารณาและวินิจฉัยของเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการสภาวิชาชีพกิจการ

การแพร่ภาพและการกระจายเสียง 
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5. การจัดทาํหนังสือร้องเรียน 

ในการจดัทาํหนงัสือร้องเรียนนั้น ผูร้้องเรียนอาจดาํเนินการจดัทาํดว้ยวิธีการเขียนดว้ยลายมือท่ีบรรจง 

หรือวิธีการพิมพ ์หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทาํใหป้รากฏซ่ึงขอ้ความในเร่ืองร้องเรียน และตอ้งใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพ 

6. การนําความเทจ็หรือข้อเทจ็จริงทีไ่ม่ถูกต้องมาร้องเรียน หรือการร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรือเพือ่กลัน่

แกล้ง 

การนาํความเท็จหรือขอ้เท็จจริงท่ีไม่ถูกตอ้งมาร้องเรียนต่อคณะกรรมการสภาวิชาชีพกิจการการแพร่

ภาพและการกระจายเสียง หรือการร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรือเพื่อกลัน่แกลง้นั้น อาจทาํให้ผูถู้กร้องเรียนเสีย

ช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความเสียหายโดยประการอ่ืน และผูร้้องเรียนอาจถูกดาํเนินคดีตาม

กฎหมายทั้งทางแพง่ และทางอาญาได ้

 


